FORMULAR PRO REKLAMACI (tuto ¢ast priloZte ke zboZi které reklamujete)
Adresat: Thurisaz s.r.o., Dusinova 1803, Kufim 66434

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni smlouvy:

Jméno a ptijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:
Telefon:

Cislo bankovniho G¢tu:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad zbozi:

Navrhovany zplsob pro vytizeni Pred volbou zpidsobu vyfizeni reklamace se seznamte s bodem ,Prava a

i({

povinnosti z vadného plnéni“ obchodnich podminek.

reklamace:
(oprava, vyména, sleva, odstoupeni

od smlouvy)

Vyfizeni reklamace ocekdvam nejpozdéji v zakonné lhaté 30 kalendarnich dnd. Zaroven zadam o vystaveni
potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je obsahem reklamace, spolu
s uvedenim mych kontaktnich Gdajd pro ucely poskytnuti informace o vyrizeni reklamace.

Datum:

Podpis:

Jak zbozi spravné zabalit?

Kvalitni obal je nejduleZitéjsi, protoZze chrani zasilku béhem prepravy. Mél by byt tedy dostatecné pevny. Uvnitf
zasilku vyplnte tak, aby nezlstala Zddna volna mista. K vyplni pouZijte napfiklad bublinkovou félii, zmackany papir a
podobné. Vyplr musi byt kolem celého zboZi tak, aby se neposkodilo. Balik by mél vydrZet pad ze 2 metr( vysky.

Postup odeslani:

Zvolte si zplsob, jakym nam chcete zboZi dorudit. Nejrychlejsi moznost je donést zboZi na nasi provozovnu na adrese
Planet Tattoo Supply, Kfenovd 61, Brno 60200.

Zbozi mUzete také zaslat bud’ prostrednictvim kteréhokoliv dopravce na adresu firmy:

Thurisaz s.r.o., Dusinova 1803, Kufim 66434

ZBOZi NEZASILEJTE NA DOBIRKU! TAKOVA ZASILKA NEBUDE PRIJATA!

Datumem zacatku reklamace se pocita den prevzeti baliku na pobocce ¢i doruceni baliku na vyse uvedenou
adresu.



